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ПОЛОЖЕНИЕ
об отделе по защите прав потребителей и организации развития предпринимательства

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Отдел по защите прав потребителей и организации развития предпринимательства (далее «отдел») является структурным подразделением муниципального казенного учреждения «Управление городским хозяйством» (далее «учреждение»), возглавляется заведующим отделом и подчиняется директору учреждения.
1.2. В состав отдела входят специалисты по организации обеспечения населения услугами торговли, общественного питания и бытового обслуживания.

Наименование должностей сотрудников отдела устанавливается в соответствии со штатным расписанием учреждения.
1.3. На время отсутствия заведующего отделом (нахождения в отпуске, командировке, в случае болезни или по другим причинам) исполнение его обязанностей возлагается на специалистов отдела.
1.4. В своей работе отдел руководствуется:

- Конституцией Российской Федерации;

- федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;

- областными законами;

- указами, постановлениями и распоряжениями губернатора Владимирской области;

- Уставом муниципального образования городское поселение г. Киржач;

- Уставом муниципального казенного учреждения «Управление городским хозяйством»;

- постановлениями и распоряжениями главы городского поселения г. Киржач; 
- настоящим Положением.

II. ЗАДАЧИ ОТДЕЛА

Основными задачами отдела являются:

2.1. Реализация государственной политики в сфере торговли, общественного питания, бытового обслуживания на территории муниципального образования городское поселение г. Киржач, направленной на удовлетворение потребностей населения в товарах народного потребления и услугах, формирование рыночных отношений и развитие рыночной инфраструктуры отрасли.
2.2. Создание условий для обеспечения населения услугами торговли, общественного питания и бытового обслуживания.

2.3. Поддержка предприятий и предпринимательской деятельности.

2.4. Ведение реестра объектов бытового обслуживания населения.

III. ФУНКЦИИ ОТДЕЛА

В соответствии с возложенными задачами отдел выполняет следующие функции:
3.1. Анализирует состояние торговли, потребительского рынка, общественного питания и бытового обслуживания. Участвует в разработке прогнозов их развития на текущий и перспективные периоды.
3.2. Участвует в разработке планов поддержки предприятий и предпринимательской деятельности в городе, принимает участие в организации ярмарочно-выставочных мероприятий.
3.3. Ведет реестр объектов бытового обслуживания населения.

3.4. Осуществляет проверки соблюдения правил торговли, общественного питания, бытового обслуживания, закона «О защите прав потребителей», других нормативно-правовых актов, касающихся вопросов торговли, общественного питания и бытового обслуживания, защиты прав потребителей.
3.5. Участвует в совместных проверках с контролирующими органами соблюдения правил торговли, общественного питания и бытового обслуживания, закона «О защите прав потребителей», других нормативно-правовых актов, касающихся вопросов торговли, общественного питания, бытового обслуживания, защиты прав потребителей.

3.6. Осуществляет сбор и анализ  данных состояния розничных и оптовых цен на потребительском рынке.
3.7. Разрабатывает, и представляет на утверждение в установленном законодательством порядке проекты нормативных актов по организации торговли, общественного питания и бытового обслуживания, контролирует их выполнение.
3.8. Готовит отчеты, обзорные информации и справки по вопросам деятельности отдела.

3.9. Составляет сводную статистическую и другую отчетность по утвержденным формам и представляет её в соответствующие инстанции.
3.10. Оказывает методическую, консультационную и организационную помощь предприятиям, индивидуальным предпринимателям, по вопросам, относящимся к деятельности отдела.  Координирует их взаимодействия с соответствующими службами города, органом местного самоуправления.
3.11. Вносит предложения по совершенствованию работы предприятий торговли, общественного питания, бытового обслуживания, повышения качества предоставляемых услуг.
3.12. Предоставляет муниципальную услугу по выдаче разрешений на право организации розничного рынка, ярмарки выходного дня.
3.13. Предоставляет муниципальную услугу по оказанию консультационной и организационной помощи субъектам малого и среднего предпринимательства.

2.22. Участвовать в разработке плана закупок; 

2.23. Участвовать в подготовке изменений в план закупок; 

2.24. Участвовать в разработке плана-графика; 

2.25. Участвовать в подготовке изменений в план-график; 

2.26. Определение и обоснование начальной (максимальной) цены контракта; 

2.27. Подготовка извещения об осуществлении закупок; 

2.28. Разработка технических заданий и своевременную передачу в отдел экономики и прогнозирования администрации; 

2.29. Оформление проекта контракта (договора), заключенного при осуществлении закупок конкурентными способами или при осуществлении закупки у единственного поставщика (подрядчика, исполнителя); 

2.30. Обеспечение исполнение закупок, в том числе исполнение контракта (участвуют в приемке товаров, работ, услуг); 

2.31. Подготовка материалов для выполнения претензионной работы; 

2.32. Рассмотрение дел об обжаловании результатов определения поставщиков (подрядчиков, исполнителей);

2.33. Осуществление в случае необходимости на стадии планирования консультации с поставщиками (подрядчиками, исполнителями) и участвуют в таких консультациях в целях определения состояния конкурентной среды на соответствующих рынках товаров, работ, услуг, определения наилучших технологий и других решений для обеспечения нужд администрации; 

2.34. Осуществление иных функций и полномочий предусмотренных Положением о контрактной службе администрации городского поселения г. Киржач.

IV. ПРАВА И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
4.1. Для выполнения задач и функций, заведующему отделом предоставляются права:
4.1.1. Контролировать и требовать выполнения возложенных на отдел задач и функций.
4.1.2. Подписывать и визировать документы в пределах своей компетенции.

4.1.3. Докладывать директору учреждения о состоянии торговли, потребительского рынка, бытового обслуживания, защиты прав потребителей  в городе и работе отдела.
4.1.4. Запрашивать и получать от структурных подразделений учреждения, ведомств, служб, организаций, предприятий независимо от организационно-правовой формы, индивидуальных предпринимателей сведения, информацию, документы или иные материалы необходимые для выполнения возложенных на отдел функций.
4.1.5. Требовать от руководителей предприятий торговли, общественного питания, бытового обслуживания, индивидуальных предпринимателей выполнения законодательства РФ, других нормативно-правовых актов, касающихся их деятельности.
4.1.6. Участвовать в совещаниях, заседаниях проводимых директором учреждения, главой городского поселения г.Киржач.
4.1.7. Представительствовать в государственных, общественных и других организациях от имени Администрации городского поселения г. Киржач, в комиссиях, координационных советах и др. по доверенности.
4.1.8. Привлекать специалистов структурных подразделений, предприятий и индивидуальных предпринимателей к подготовке и разработке проектов документов по вопросам работы предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания.
4.1.9. Проводить семинары, совещания с представителями контролирующих органов, предприятий, индивидуальных предпринимателей по вопросам, касающимся деятельности отдела.
4.1.10. Оказывать методическую, консультационную и организационную помощь по вопросам законодательства РФ, других нормативно-правовых актов, касающихся вопросов торговли, общественного питания и бытового обслуживания населения, защиты прав потребителей.

4.1.11. Вести учет жалоб потребителей.
4.1.12. Оказывать практическую помощь предприятиям торговли, общественного питания и бытового обслуживания в вопросах улучшения обслуживания населения.

4.1.13. Сотрудничать с предприятиями, организациями, учреждениями, службами города, структурными подразделениями учреждения, Администрации городского поселения г. Киржач по вопросам торговли, общественного питания, бытового обслуживания, защиты прав потребителей.
4.1.14. Осуществлять проверки соблюдения правил торговли, общественного питания и бытового обслуживания, закона «О защите прав потребителей», других нормативно-правовых актов, касающихся вопросов торговли, общественного питания и бытового обслуживания, защиты прав потребителей.
4.1.15. Вносить предприятиям торговли, общественного питания, бытового обслуживания предложения об устранении нарушений правил торговли в предоставлении услуг общественного питания и бытового обслуживания, выполнения других требований, таких как, содержание помещения, прилегающей территории и т.д.
4.1.16. Вносить предложения в соответствующие органы о приостановлении деятельности предприятия, индивидуальных предпринимателей в связи с нарушением ими законодательства о защите прав потребителей.
4.2. Не выдавать сторонним лицам или организациям документы, содержащие конфиденциальную или персональную информацию.

4.3. На заведующего отделом возлагается персональная ответственность за:

4.3.1. Обеспечение выполнения настоящего Положения.

4.3.2. Соблюдение трудовой и производственной дисциплины лично и сотрудниками отдела.

4.3.3. Своевременное выполнение указаний и поручений руководства, соблюдение необходимых условий труда сотрудниками отдела.

4.3.4. За сохранность поступивших в отдел и находящихся в нем на хранении документов.

4.3.5. За действия и бездействия, ведущие к нарушению прав и законных интересов граждан.

V. ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ, СВЯЗИ
Отдел в своей деятельности по выполнению возложенных на него задач и функций взаимодействует с:
- министерствами и ведомствами РФ;
- структурными подразделениями органов исполнительной власти Владимирской области по вопросам консультаций по нормативным правовым актам, организации торговли и общественного питания, предоставления отчетности, справок и информаций, обмену опытом и др.; 

- структурными подразделениями Администрации городского поселения г. Киржач по вопросам подготовки необходимых документов, консультаций по нормативным правовым актам, поддержке предприятий и предпринимательской деятельности, организации торговли, общественного питания, бытового обслуживания;
- проведения и обслуживания выставок-ярмарок, праздничных, спортивных и других мероприятий города и др.;
- муниципальными и государственными учреждениями и предприятиями города по вопросам торговли, общественного питания, бытового обслуживания в городе; проведению совместных проверок, семинаров и др.;
- предприятиями торговли, общественного питания, бытового облуживания и индивидуальными предпринимателями по созданию условий для обеспечения населения услугами торговли, общественного питания и бытового обслуживания; соблюдения ими Правил продажи отдельных видов товаров, Правил оказания услуг общественного питания, Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации, Закона РФ «О защите прав потребителей»; насыщению потребительского рынка товарами и услугами, режиму работы и санитарному состоянию предприятий;
- средствами массовой информации по ознакомлению населения с мероприятиями, проводимыми в организациях торговли и общественного питания города; предоставлению консультаций о применении закона РФ «О защите прав потребителей», информаций о коллективах предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания и др.;
- другими службами по вопросам работы отдела.

